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Scenariusz zajęć 
realizowanych w ramach projektu 
„Zrównoważony Kampus SGGW - kształcenie na rzecz branż kluczowych ” 
nr FERS.01.05-IP.08-0067/23
Informacje ogólne o przedmiocie
	Przedmiot
	Zarządzanie Jakością i Bezpieczeństwem Żywności w Gastronomii

	Kierunek studiów
	Gastronomia i Hotelarstwo

	Poziom studiów 
	 I stopnia

	Semestr
	IV (letni)

	Jednostka organizacyjna 
	Wydział Nauk o Zdrowiu

	Liczba godzin (łącznie):
	45 

	Liczba scenariuszy w przedmiocie
	15

	Liczba godzin wykładów
	15

	Liczba godzin ćwiczeń
	30

	Liczba ECTS
	3

	Koordynator przedmiotu
	dr hab. Beata Bilska prof. SGGW



Wprowadzenie
	Scenariusz nr
	15

	Temat zajęć/blok tematyczny
	Opracowanie Polityki Jakości oraz Macierzy Odpowiedzialności i Uprawnień (RACI) dla najwyższego kierownictwa w wybranym zakładzie

	Forma zajęć
	Ćwiczenia projektowe

	Czas realizacji jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego
	 90 min, 1 blok tematyczny

	Cel główny jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego
	Nabycie przez studentów umiejętności formułowania deklaracji Polityki Jakości oraz projektowania podziału ról, odpowiedzialności i uprawnień zarządczych dla najwyższego kierownictwa i kluczowych stanowisk zgodnie z wymaganiami Rozdziału 5 normy PN-EN ISO 9001:2015.

	Cele szczegółowe jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego/modułu
	· Zrozumienie wymogów stawianych najwyższemu kierownictwu w zakresie wywierania przywództwa, budowania kultury jakości oraz integracji wymagań systemu zarządzania jakością  z procesami biznesowymi (pkt 5.1).
· Zdobycie przez studentów umiejętności opracowania:
-  formalnej deklaracji Polityki Jakości spełniającej wszystkie kryteria normatywne ;
- precyzyjnego przydziału ról, odpowiedzialności i uprawnień organizacyjnych (podpunkt 5.3 standardu ISO 9001:2015).
· Opracowanie zasad komunikacji i udostępniania Polityki Jakości  wewnątrz organizacji i stronom zainteresowanym.

	Wymagania techniczne do realizacji jednostki dydaktycznej
	Komputer z dostępem do internetu, pakietem MS Office.

	Czynności organizacyjne i przygotowawcze
	Przygotowanie Sali do zajęć. 


Harmonogram zajęć
	Nazwa zagadnienia 1
	Rola najwyższego kierownictwa i przywództwo w Systemie Zarządzania Jakością  (podpunkt  5.1 standardu ISO 9001:2015)

	Planowany czas realizacji
	15

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 1
	· Omówienie kwestii przywództwa (leadership) i zaangażowania najwyższego kierownictwa. 
· Wyjaśnienie zasad orientacji na klienta, budowania kultury jakości oraz zapewnienia dostępności zasobów niezbędnych do funkcjonowania systemu.

	Nazwa zagadnienia 2
	Zasady formułowania Polityki Jakości w zakładzie żywienia zbiorowego (podpunkt  5.2 standardu ISO 9001:2015)

	Planowany czas realizacji
	15

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 2
	· Omówienie struktury Polityki Jakości zgodnie z wymogami normatywnymi.
· Analiza przykładowych deklaracji polityki dla zakładów gastronomicznych, firm cateringowych i przetwórczych pod kątem spełniania wymogów normatywnych.

	Nazwa zagadnienia 3
	Warsztat projektowy – opracowanie dokumentu „Polityki jakości”  –  case study

	Planowany czas realizacji
	15

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 3
	· Opracowanie „Polityki jakości” w poszczególnych zespołach projektowych dla wybranych zakładów żywienia zbiorowego. 

	Nazwa zagadnienia 4
	Warsztat 2 – Projektowanie Macierzy RACI (podpunkt  5.3 standardu ISO 9001:2015) 

	Planowany czas realizacji
	25

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 4
	· Ustna prezentacja prowadzącego na temat  metodyki 
· Zadanie dla grup projektowych: sporządzenie macierzy RACI – case study

	Nazwa zagadnienia 5
	Podsumowanie - omówienie  opracowanej dokumentacji pod względem poprawności merytorycznej

	Planowany czas realizacji
	20

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 5
	· Prezentacja opracowanej dokumentacji przez  poszczególne grupy projektowe na forum.
· Ocena poprawności  sporządzonej dokumentacji.
· Krótkie omówienie uzyskanych wyników.


Metody i narzędzia
	Wykorzystane metody dydaktyczne
	· Teoretyczne wprowadzenie z prezentacją ustną.
·  Instruktaż wykonania zadania.
·  Grupowa praca projektowa pod nadzorem prowadzącego.
·  Analiza przypadków (case study).
·  Pytania kontrolne.

	Narzędzia dydaktyczne
	•	Komputer z dostępem do Internetu oraz pakietem MS Office.

	Formy pracy
	Praca grupowa

	Literatura inne źródła
	Polska wersja normy PN-EN ISO 9001:2015-10 „Systemy zarządzania jakością – Wymagania” – dostępna w czytelni.

	Uwagi dodatkowe
	Wykorzystanie edytora tekstu do tworzenia spójnej  dokumentacji systemowej.

	Załączniki
	Brak


Ocena i ewaluacja
	Efekty uczenia się
	· Student potrafi zredagować formalną deklarację Polityki Jakości spełniającą  wymagania formalne.
· Student umie zaprojektować i zastosować Macierz Odpowiedzialności i Uprawnień RACI w praktyce.
· Student zna zasady wykazywania przywództwa i zaangażowania najwyższego kierownictwa oraz komunikowania polityki pracownikom i interesariuszom.

	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	· Ocena poprawności formalnej i merytorycznej przygotowanej  dokumentacji przez  prowadzącego.
· Aktywny udział w dyskusji.
· Udzielanie odpowiedzi na pytania kontrolne. 


Autorstwo
	Autor scenariusza
	dr hab. Aleksandra Szydłowska 

	Autor załączników
	_ -
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