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Scenariusz zajęć 
realizowanych w ramach projektu 
„Zrównoważony Kampus SGGW - kształcenie na rzecz branż kluczowych ” 
nr FERS.01.05-IP.08-0067/23
Informacje ogólne o przedmiocie
	Przedmiot
	Zarządzanie Jakością i Bezpieczeństwem Żywności w Gastronomii

	Kierunek studiów
	Gastronomia i Hotelarstwo

	Poziom studiów 
	 I stopnia

	Semestr
	IV (letni)

	Jednostka organizacyjna 
	Wydział Nauk o Zdrowiu

	Liczba godzin (łącznie):
	45 

	Liczba scenariuszy w przedmiocie
	15

	Liczba godzin wykładów
	15

	Liczba godzin ćwiczeń
	30

	Liczba ECTS
	3

	Koordynator przedmiotu
	dr hab. Beata Bilska prof. SGGW



Wprowadzenie
	Scenariusz nr
	14

	Temat zajęć/blok tematyczny
	Opracowanie wybranych dokumentów ISO 9001:2015. Analiza otoczenia organizacji (podpunkt normy  4.1) oraz identyfikacja potrzeb i oczekiwań stron zainteresowanych (podpunkt normy 4.2) 

	Forma zajęć
	Ćwiczenia projektowe

	Czas realizacji jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego
	 90 min, 1 blok tematyczny

	Cel główny jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego
	Nabycie przez studentów umiejętności praktycznego analizowania i dokumentowania kontekstu organizacji oraz identyfikowania i ewaluacji wymagań stron zainteresowanych zgodnie z wytycznymi podpunktów 4.1 i 4.2 normy PN-EN ISO 9001:2015.

	Cele szczegółowe jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego/modułu
	· Zapoznanie studentów ze strukturą rozdziału 4 normy PN-EN ISO 9001:2015 („Kontekst organizacji”).
· Kształtowanie umiejętności wyznaczania czynników zewnętrznych  i wewnętrznych dla wybranego zakładu żywienia zbiorowego.
·  Nabycie  umiejętności wskazywania stron zainteresowanych.
·  Opracowanie udokumentowanej informacji w postaci formularza "Analiza Kontekstu Organizacji "

	Wymagania techniczne do realizacji jednostki dydaktycznej
	Komputer z dostępem do internetu, pakietem MS Office.

	Czynności organizacyjne i przygotowawcze
	Przygotowanie sali do zajęć. 


Harmonogram zajęć
	Nazwa zagadnienia 1
	Wprowadzenie do wymagań rozdziału 4 normy ISO 9001:2015 – prezentacja ustna.

	Planowany czas realizacji
	15

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 1
	· Omówienie struktury wysokiego poziomu (HLS) oraz istoty kontekstu organizacji jako fundamentu planowania Systemu Zarządzania Jakością.
· Podział studentów na grupy projektowe według wybranego zakładu żywienia zbiorowego.

	Nazwa zagadnienia 2
	Analiza czynników otoczenia (ISO 9001:2015, podpunkt 4.1)

	Planowany czas realizacji
	30

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 2
	· Omówienie kwestii czynników zewnętrznych oraz wewnętrznych 
· Zadanie projektowe dla poszczególnych grup: Sporządzenie zestawienia SWOT z określeniem siły wpływu poszczególnych czynników na cele jakościowe wybranego zakładu

	Nazwa zagadnienia 3
	Identyfikacja i analiza stron zainteresowanych (ISO 9001:2015, podpunkt 4.2)

	Planowany czas realizacji
	30

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 3
	· Zdefiniowanie kluczowych interesariuszy dla wybranej organizacji 
·  Zadanie dla grup: Opracowanie Macierzy Stron Zainteresowanych zawierającej ich specyficzne potrzeby i oczekiwania oraz ryzyka wynikające z braku ich spełnieni

	Nazwa zagadnienia 4
	Podsumowanie, prezentacja wraz z oceną uzyskanych wyników 

	Planowany czas realizacji
	15

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 4
	· Prezentacja opracowanych analiz przez grupy projektowe na forum.
· Ocena spójności podjętych wniosków przez prowadzącego.
· Udzielanie odpowiedzi na pytania kontrolne.


Metody i narzędzia
	Wykorzystane metody dydaktyczne
	· Teoretyczne wprowadzenie z prezentacją ustną.
·  Instruktaż wykonania zadania kroku.
·  Grupowa praca projektowa pod nadzorem prowadzącego.
·  Analiza przypadków (case study).
·  Pytania kontrolne.

	Narzędzia dydaktyczne
	•	Komputer z dostępem do Internetu oraz pakietem MS Office.

	Formy pracy
	Praca grupowa

	Literatura inne źródła
	Polska wersja normy PN-EN ISO 9001:2015-10 „Systemy zarządzania jakością – Wymagania” – dostępna w czytelni.

	Uwagi dodatkowe
	Wykorzystanie edytora tekstu do tworzenia spójnej  dokumentacji systemowej.

	Załączniki
	Brak


Ocena i ewaluacja
	Efekty uczenia się
	· Student potrafi zidentyfikować i sklasyfikować czynniki zewnętrzne i wewnętrzne wpływające na strategię i cele jakościowe organizacji wg ISO 9001:2015 (podpunkt 4.1).
· Student potrafi wskazać strony zainteresowane oraz wyznaczyć ich potrzeby i oczekiwania istotne dla Systemu Zarządzania Jakością (podpunkt 4.2).
· Student potrafi opracować formalny dokument zakładowy w postaci udokumentowanej informacji dotyczącej kontekstu organizacji.

	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	· Ocena poprawności formalnej i merytorycznej przygotowanego dokumentu przez prowadzącego.
· Aktywny udział w dyskusji.
· Udzielanie odpowiedzi na pytania kontrolne. 


Autorstwo
	Autor scenariusza
	dr  hab. Aleksandra Szydłowska 

	Autor załączników
	_ -
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