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Załącznik nr 4
SCENARIUSZ ZAJĘĆ 
REALIZOWANYCH W RAMACH PROJEKTU 
„Zrównoważony Kampus SGGW – kształcenie na rzecz branż kluczowych”’’
Informacje ogólne o przedmiocie
	PRZEDMIOT
	Protokół Dyplomatyczny

	KIERUNEK STUDIÓW
	Gastronomia i Hotelarstwo

	POZIOM STUDIÓW 
	I

	SEMESTR
	III

	JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA 
	Instytut Nauk o Żywieniu Człowieka

	LICZBA GODZIN (ŁĄCZNIE):
	15

	LICZBA SCENARIUSZY W PRZEDMIOCIE
	1

	LICZBA GODZIN WYKŁADÓW
	15

	LICZBA GODZIN ĆWICZEŃ
	0

	LICZBA ECTS
	1

	KOORDYNATOR PRZEDMIOTU
	Prof. dr hab. Marcin Kurek


Wprowadzenie
	SCENARIUSZ NR
	1

	TEMAT ZAJĘĆ/BLOK TEMATYCZNY
	Protokół dyplomatyczny i etykieta w pracy w gastronomii i hotelarstwie

	FORMA ZAJĘĆ
	ćwiczenia

	CZAS REALIZACJI JEDNOSTKI DYDAKTYCZNEJ/BLOKU TEMATYCZNEGO
	2 godziny dydaktyczne (2 x 45 minut)

	CEL GŁÓWNY JEDNOSTKI DYDAKTYCZNEJ/BLOKU TEMATYCZNEGO
	Zapoznanie studentów z zasadami protokołu dyplomatycznego i etykiety oraz przygotowanie ich do świadomego funkcjonowania w sytuacjach formalnych i międzynarodowych typowych dla branży hotelarsko-gastronomicznej

	CELE SZCZEGÓŁOWE JEDNOSTKI DYDAKTYCZNEJ/BLOKU TEMATYCZNEGO/MODUŁU
	- Zapoznanie studentów z pojęciami protokołu dyplomatycznego i hierarchii protokolarnej.
- Przedstawienie zasad organizacji oficjalnych wizyt i przyjęć o charakterze dyplomatycznym.
- Rozwijanie umiejętności przygotowania spotkań i wizyt delegacji zagranicznej w obiekcie hotelowym lub gastronomicznym.
 - Kształtowanie świadomości różnic kulturowych w kontekście grzeczności międzynarodowej.
- Rozwijanie praktycznych kompetencji przydatnych w pracy w hotelarstwie i gastronomii oraz obsłudze najważniejszych gości. 

	WYMAGANIA TECHNICZNE DO REALIZACJI JEDNOSTKI DYDAKTYCZNEJ
	- Rzutnik multimedialny i komputer umożliwiający wyświetlenie prezentacji PowerPoint.
- Sala umożliwiająca pracę w grupach.
- Materiały pomocnicze: przykładowy plan usadzenia gości, karty zadań.

	CZYNNOŚCI ORGANIZACYJNE I PRZYGOTOWAWCZE
	- Przygotowanie prezentacji multimedialnej.
- Przygotowanie i wydrukowanie kart zadań.


Harmonogram zajęć
	NAZWA ZAGADNIENIA 1
	Podstawy protokołu dyplomatycznego

	PLANOWANY CZAS REALIZACJI
	45 minut

	SEKWENCJA DZIAŁAŃ, ZADAŃ ĆWICZEŃ LUB INNYCH AKTYWNOŚCI W RAMACH ZAGADNIENIA 1
	Wprowadzenie – czym jest protokół dyplomatyczny, etykieta i savoir-vivre, podstawowe pojęcia i zasady.
Rozwinięcie – zasada precedencji i jej praktyczne zastosowanie: ważność miejsc przy stole, miejsce gościa honorowego, zasady prawej ręki i alternacji.
Ćwiczenie w grupach – na podstawie opisu sytuacji studenci ustalają plan usadzenia gości podczas oficjalnego obiadu z udziałem delegacji zagranicznej. 
Omówienie wyników pracy w grupach – analiza zastosowanych rozwiązań.

	NAZWA ZAGADNIENIA 2
	Organizacja oficjalnego przyjęcia i obsługa delegacji zagranicznej

	PLANOWANY CZAS REALIZACJI
	45 minut

	SEKWENCJA DZIAŁAŃ, ZADAŃ ĆWICZEŃ LUB INNYCH AKTYWNOŚCI W RAMACH ZAGADNIENIA 2
	Wprowadzenie – rodzaje oficjalnych przyjęć (lampka wina, koktajl, przyjęcie zasiadane) i najważniejsze zasady ich organizacji.
Ćwiczenie w grupach – studenci przygotowują plan przyjęcia z udziałem delegacji zagranicznej (program przyjęcia, liczba gości, menu, zasady kulturowe)
Omówienie wyników pracy w grupach.
Podsumowanie zajęć i wnioski – najczęstsze błędy w praktyce hotelarsko-gastronomicznej.


Metody i narzędzia
	WYKORZYSTANE METODY DYDAKTYCZNE
	Wykład, praca w grupach, studium przypadku, dyskusja,

	NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
	Prezentacja multimedialna, karty zadań.

	FORMY PRACY
	Praca w grupach, praca na forum (dyskusja), elementy pracy indywidualnej.

	LITERATURA INNE ŹRÓDŁA
	· Bartnowski Andrzej Wacław, Współczesny protokół dyplomatyczny. Savoir-vivre i ceremoniał w praktyce, Wydawnictwo Adam Marszałek, Toruń 2017
· Kamińska-Radomska Irena, Etykieta biznesu, czyli międzynarodowy język kurtuazji, wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2009
· Kamińska-Radomska Irena, Kultura biznesu. Normy i formy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017
· Orłowski Tomasz, Protokół dyplomatyczny. Między tradycją a nowoczesnością, Polski Instytut Spraw Międzynarodowych, Warszawa 2015.
· Pakuła Aleksandra, Z klasą w biznesie, Instytut Etykiety, Warszawa 2022.
· Szymczak Wojciech F., Etykieta w biznesie i administracji publicznej z elementami protokołu dyplomatycznego, Difin, Warszawa 2018.
· Walewski Łukasz, Pośpiech Marcin, Ambasadorowie, wydawnictwo SQN, Kraków 2016
· Walewski Łukasz, Przywitaj się z królową. Gafy, wpadki, faux pas i inne historie, wydawnictwo SQN, Kraków 2015

	UWAGI DODATKOWE
	Prowadzący może na bieżąco dostosowywać przykłady do studium przypadku uwzględniając aktualne wydarzenia.

	ZAŁĄCZNIKI
	Karty zadań do pracy w grupach


Ocena i ewaluacja
	EFEKTY UCZENIA SIĘ
	- Student rozumie pojęcie protokołu dyplomatycznego i precedencji.
- Student potrafi zaplanować plan usadzenia gości podczas oficjalnego wydarzenia.
- Student zna etapy przygotowania przyjęć.
- Student rozróżnia typy przyjęć i potrafi wskazać charakteryzujące je elementy.
- Student potrafi zastosować zasady protokołu dyplomatycznego w praktyce zawodowej w hotelarstwie i gastronomii.

	METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	Obserwacja pracy grupowej podczas ćwiczeń.
Ocena planu przyjęcia przygotowanego przez grupę.
Pytania kontrolne na zakończenie zajęć. 


Autorstwo
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SCENARIUSZ NR  1  

TEMAT ZAJĘĆ /BLOK TEMATYCZNY  Protokół dyplomatyczny i etykieta w  pracy w gastronomii i hotelarstwie  

FORMA ZAJĘĆ  ćwiczenia  

CZAS REALIZACJI JEDNOSTKI  DYDAKTYCZNEJ/BLOKU  TEMATYCZNEGO  2 godziny dydaktyczne (2 x 45 minut)  
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CELE SZCZEGÓŁOWE JEDNOSTKI  DYDAKTYCZNEJ/BLOKU  TEMATYCZNEGO/MODUŁU  -   Zapoznanie studentów z pojęc iami   protokołu dyplomatycznego i hierarchii  protokolarnej .  

