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Scenariusz zajęć 
realizowanych w ramach projektu 
„Zrównoważony Kampus SGGW - kształcenie na rzecz branż kluczowych ” 
nr FERS.01.05-IP.08-0067/23
Informacje ogólne o przedmiocie
	Przedmiot
	Ochrona konsumentów na rynku usług 

	Kierunek studiów
	Gastronomia i hotelarstwo

	Poziom studiów 
	I stopnia

	Semestr
	Trzeci

	Jednostka organizacyjna 
	Wydział Żywienia Człowieka, Katedra Badań Rynku Żywności i Konsumpcji

	Liczba godzin (łącznie):
	30

	Liczba scenariuszy w przedmiocie
	14

	Liczba godzin wykładów
	15

	Liczba godzin ćwiczeń
	15

	Liczba ECTS
	2

	Koordynator przedmiotu
	Dr hab. Marta Sajdakowska


Wprowadzenie
	Scenariusz wykładu nr
	2

	Temat zajęć/blok tematyczny
	Wsparcie ochrony konsumentów w Polsce na przykładzie funkcjonowania Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ECK) oraz aktywności wybranych organizacji konsumenckich

	Forma zajęć
	Wykład

	Czas realizacji jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego
	90 minut

	Cel główny jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego
	Zapoznanie studentów z rolą pozarządowych organizacji konsumenckich oraz Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ECK) w systemie ochrony konsumentów, ze szczególnym uwzględnieniem ich działalności informacyjnej, edukacyjnej, doradczej oraz wsparcia konsumentów w dochodzeniu swoich praw.

	Cele szczegółowe jednostki dydaktycznej/bloku tematycznego/modułu
	Ogólna charakterystyka znaczenia pozarządowych organizacji konsumenckich oraz ECK w systemie ochrony konsumentów. Zaprezentowanie zakresu działalności organizacji konsumenckich oraz ich znaczenia dla ochrony indywidualnych i zbiorowych interesów konsumentów. Zaprezentowanie podstawowych form poradnictwa, edukacji i informacji konsumenckiej świadczonych przez organizacje pozarządowe.

	Wymagania techniczne do realizacji jednostki dydaktycznej
	Komputer, projektor.

	Czynności organizacyjne i przygotowawcze
	Uruchomienie komputera i projektora.


Harmonogram zajęć
	Nazwa zagadnienia 1
	Wybrane organizacje pozarządowe

	Planowany czas realizacji
	40 min

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 1
	Zaprezentowanie roli i miejsca organizacji pozarządowych w ochronie konsumentów.

	Nazwa zagadnienia 2
	Zadania ECK w systemie ochrony konsumentów

	Planowany czas realizacji
	30 min

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 2
	Zaprezentowanie roli ECK w systemie ochrony konsumentów w Polsce.

	Nazwa zagadnienia 3
	Podsumowanie i wnioski. 

	Planowany czas realizacji
	20 min

	Sekwencja działań, zadań ćwiczeń lub innych aktywności w ramach zagadnienia 3
	Podsumowanie najważniejszych wniosków. Odpowiedzi na potencjalne pytania z sali.


Metody i narzędzia
	Wykorzystane metody dydaktyczne
	Wykład informacyjny z elementami prezentacji multimedialnej. 

	Narzędzia dydaktyczne
	Projektor i ekran multimedialny.
Prezentacja PowerPoint.

	Formy pracy
	Wykład

	Literatura inne źródła
	Aktualne akty prawne dotyczące omawianego zakresu. Wybrane informacje ze stron internetowych organizacji pozarządowych oraz ECK.

	Uwagi dodatkowe
	Brak

	Załączniki
	Wybrane slajdy PPT prezentujące zagadnienia wykładowe.


Ocena i ewaluacja
	Efekty uczenia się
	· W 1: Student zna i rozumie wybrane pojęcia z zakresu prawa przysługującego konsumentom w sektorze usług gastronomicznych i hotelarskich oraz podstawowe regulacje z zakresu ochrony konsumentów;
· W 2: Student zna i rozumie wybrane pojęcia i zasady z zakresu funkcjonowania przedsiębiorczości w sektorze usług gastronomicznych i hotelarskich w kontekście instytucji i organizacji zajmujących się ochroną i edukacją konsumentów;
· U 1: Student potrafi wyszukiwać i analizować akty prawne oraz pozyskać informacje z różnych źródeł dotyczące ochrony konsumentów;
· K 1: Student jest gotów do ponoszenia odpowiedzialności z zakresu ochrony konsumentów z uwagi na zawodowe standardy oraz obowiązujące regulacje prawne z zakresu oferowanych usług hotelarskich i gastronomicznych.


	Metody weryfikacji efektów uczenia się
	Sprawozdanie pisemne oraz test pisemny po zakończeniu całego cyklu wykładów.


Autorstwo
	Autor scenariusza
	Dr hab. Marta Sajdakowska

	Autor załączników
	Dr hab. Marta Sajdakowska
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  Projekt współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach  Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021 - 2027,   Priorytet 1 Umiejętności, Działanie 01.05 Umiejętności w szkolnictwie wyższym   Scenariusz zajęć    realizowanych w ramach projektu    „Zrównoważony Kampus SGGW  -   kształcenie na rzecz branż kluczowych ”    nr FERS.01.05 - IP.08 - 0067/23   Informacje  ogólne o przedmiocie  

Przedmiot  Ochrona konsumentów na rynku usług   

Kierunek studiów  Gastronomia i hotelarstwo  

Poziom studiów   I stopnia  

Semestr  Trzeci  

Jednostka organizacyjna   Wydział Żywienia Człowieka, Katedra Badań Rynku  Żywności i Konsumpcji  

Liczba godzin (łącznie):  30  

Liczba scenariuszy w przedmiocie  14  

Liczba godzin wykładów  15  

Liczba godzin ćwiczeń  15  

Liczba  ECTS  2  

Koordynator przedmiotu  Dr  hab. Marta Sajdakowska  

Wprowadzenie  

Scenariusz  wykładu  nr  2  

Temat zajęć/blok tematyczny  Wsparcie o chron y   konsumentów w Polsce  na  przykładzie  funkcjonowania Europejskiego Centrum  Konsumenckiego (ECK) oraz  aktywności  wybranych  or ganizacji konsumenckich  

Forma zajęć  Wykład  

Czas realizacji jednostki  dydaktycznej/bloku tematycznego  90   minut  

Cel główny jednostki  dydaktycznej/bloku tematycznego  Z apoznanie studentów z rolą pozarządowych  organizacji konsumenckich oraz Europejskiego  Centrum Konsumenckiego (ECK) w systemie ochrony  konsumentów, ze szczególnym uwzględnieniem ich  działalności informacyjnej, edukacyjnej, doradczej  oraz wsparcia konsumentó w w dochodzeniu swoich  praw.  

Cele szczegółowe jednostki  dydaktycznej/bloku  tematycznego/modułu  Ogólna charakterystyka z naczeni a   pozarządowych  organizacji konsumenckich oraz ECK w systemie  ochrony konsumentów .   Z aprezentowanie   zakres u   działalności organizacji konsumenckich oraz ich  znaczeni a   dla ochrony indywidualnych i zbiorowych  interesów konsumentów .  Zaprezentowanie  podstawowych form  poradnictwa, edukacji i 

